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Інструкція користувача модулем  

Е-Запит. 

Створення та робота. 

  



Зміст 

 

1. Загальні правила створення е-запиту .................................................................. 3 

2. Створення е-Запиту на підставі взаємодії. ......................................................... 3 

3. Створення видачі МВ ........................................................................................... 8 

3.1. Погашення е-Запиту .......................................................................................... 8 

3.2. Видача МВ без е-Запиту ................................................................................. 10 

4. Створення е-Запиту на підставі Призначення  до Плану лікування ................ 12 

 

  



1. Загальні правила створення е-запиту 

 
1. е-Запит можна створити на підставі взаємодії та/або на підставі Призначення 

з Плану лікування 

 

2. Створення е-запиту на Медичний Виріб (МВ) або Допоміжний Засіб 

Реабілітації (ДЗР) можливо лише для ідентифікованого пацієнта. 

Для цього обираємо пацієнта в розділі «Пошук Пацієнта»: 

вводимо Прізвище, Ім’я та дату народження пацієнта. 

Натискаємо кнопку пошук  

 
3. Переходимо в розділ «Медичні події» - «Епізоди». Натискаємо кнопку  

4. Користувачу треба створити взаємодію, в рамках якої виписується е-Запит:  

• взаємодія має бути створена лише поточним користувачем; 

• взаємодія має бути створена того ж дня , який відповідає поточній даті; 

 

2. Створення е-Запиту на підставі взаємодії. 

 

1. Користувач створює взаємодію з певним діагнозом та послугою. Накладає 

свій ЕЦП. 

2. Обирає створену взаємодію та натискає кнопку «Створити е-запит». 

е-Запит створюється окремо від взаємодію, але пов’язаний з нею. 

 



 

2.1. Якщо поточна дата перевищує дату взаємодії, то створення е-Запиту буде 

неможливе і користувач отримає повідомлення: 

 
 

2.2. Якщо поточна дата дорівнює даті взаємодії, то відкриється вікно створення 

е-Запиту 

 

3. е-Запит може бути створений на МВ або ДЗР. 

3.1. Обираємо тип е-Запиту з переліку 

 

4.2. Обираємо програму, за якою відбудеться погашення е-Запиту 

4.3.  Обираємо Тип МВ з переліку: 

 



4.4.  Обираємо модель МВ з переліку: 

 
4.5.  Зазначаємо: 

-разову дозу; 

-кратність на день; 

-тривалість застосування ( в днях); 

- обираємо з переліку кількість в упаковці. Зверніть увагу, що зазначена 

кількість в упаковці має значення при погашенні е-запиту аптечним 

закладом; 

- Період лікування буде заповнений автоматично від поточної дати на 

кількість днів, які були указані в полі «Тривалість» 

 
4.6.  Метод автентифікації буде підтягнуте автоматично з медичної карти 

пацієнта. 

 
4.7.  Натискаємо кнопку ГОТОВО 

4.8.  Отримуємо повідомлення 

 



4.9.  Якщо у пацієнта є доступ до вказаного номеру телефону, користувач 

натискає кнопку «Підтверджую». 

3.9.1. Відкривається вікно ЕЦП для відправки е-запиту. 

 

Для цього треба: 

- обрати Тип ключа 

(дізнатися про це можна у 

свого системного 

адміністратора); 

- обрати файл ключа з 

відповідного 

каталогу/флешки (якщо тип 

«Ключ у файлі»); 

- ввести пароль до особистого ключа. 

 

3.9.2. Коли е-запит створено, користувач отримує повідомлення  

 
3.9.3 Користувач натискає кнопку «Зрозуміло». 

На екрані з’являється інформація щодо деталей е-запиту. 

 
4.10. Якщо у пацієнта нема доступу до вказаного номеру телефону, користувач 

натискає кнопку «Відміна» та отримує повідомлення: 

 



В такому разі користувачу треба змінити метод автентифікації пацієнта та 

вказати актуальний номер телефону. 

4.11. В деталях взаємодії в розділі «е-Запити» можна знайти відповідний запис 

про е-Запит 

 
 

  



3. Створення видачі МВ  

1. Користувач створює взаємодію. 

Видача МВ може відбуватися шляхом погашення е-Запиту або записом про 

видачу МВ без е-Запиту. 

2. Во взаємодії є відповідний блок «Погашення е-Запитів та Відпуск МВ», де 

можна додати відповідну запис. 

 

3.1. Погашення е-Запиту 

3.1.1 Натискаємо кнопку «Погашення» 

 

3.1.2. Відкривається вікно «Пошук е-Запиту» 

Вводимо номер е-Запиту. Натискаємо кнопку «Пошук» 

 

3.1.3. Відкривається вікно «Погашення е-Запиту», в якому всі поля 

заповнюються автоматично відповідно до внесеної раніше інформації при 



створені е-Запиту. 

 

3.1.4. Користувач натискає кнопку ГОТОВО 

3.1.5. В блоці з’являється запис про погашення е-Запиту 

 

3.1.6. Користувач підписує взаємодію. 

3.1.7. В деталях взаємодії є розділ «Погашені е-Запити та Видача МВ», в 

якому є можливість переглянути деталі погашення 

 



 

3.2. Видача МВ без е-Запиту 

3.2.1. Натискаємо кнопку «Видача МВ» 

 

3.2.2. Відкривається вікно «Видача МВ» 

 

 



Поля, які заповнюються автоматично: 

- Працівник, який здійснив видачу; 

- МНП, в якому відбувається видача; 

- Час видачі - заповнюється поточною датою та часом, але користувач може 

змінити час в межах взаємодії. 

 

Обираємо: 

- клас медичного виробу; 

- тип медичного виробу; 

- модель; 

- кількість в упаковці; 

- кількість упаковок; 

3.2.3. Користувач натискає кнопку ГОТОВО 

3.2.4. В блоці з’являється запис про видачу МВ 

 

3.2.5. Користувач підписує взаємодію. 

3.2.6. В деталях взаємодії є розділ «Погашені е-Запити та Видача МВ», в якому 

є можливість переглянути деталі видачі МВ. 

 

  



4.Створення е-Запиту на підставі Призначення  

до Плану лікування 
 

1. Користувач створює взаємодію. 

2. Створює План лікування (ПЛ). 

3. Отримує доступ до редагування ПЛ у пацієнта через код в повідомленні. 

4. Натискає кнопку «Створити Призначення» 

 
5. Обирає «Тип призначення» з переліку – Запит на МВ або ДЗР 

 

6. Обирає «Тип е-запиту» з переліку 

 

7. Обирає «Програму е-запиту» та «Тип медичного виробу» 

 

8. Заповнює поля: 

- разова доза; 

- кратність; 



- тривалість ( в днях); 

- запланований період е-запиту. 

 

9. Поля, які не помічені зірочкою – не обов’язкові для заповнення. Лікар 

може заповнити їх або не заповняти на власний розсуд. 

 

10. Коли Призначення створено, на екрані з’явиться вікно з деталями 

призначення. 

 

11. Для створення е-запиту натискаємо кнопку «Створити е-запит» 



 

 

12. Якщо у пацієнта раніше не було створено аналогічного е-запиту або строк дії 

попереднього е-запиту вже минув, то на екрані відкриється вікно для створення 

е-запиту.  

Треба обрати взаємодію з датою, яка дорівнює поточній. 

 
 

 
Якщо пацієнт не підтвердить наявність доступу до номеру телефону, який 

зазначено в методах автентифікації, то користувач отримає повідомлення: 



 
Якщо доступ до вказаного телефону є, то програма відкриє вікно з ЕЦП. 

Після підписання користувач отримає повідомлення про створення 

нового е-запиту 

 

13. Якщо у пацієнта вже є е-запит на той самий МВ або ДЗР та строк дії 

попереднього е-запиту ще не минув, то користувач отримає повідомлення 

про неможливість зараз виписати новий е-запит 

 

 


